
คู่มือการใช้งานระบบ One Stop Service สำหรับประชาชน 1 

ผู้ดูแลระบบ บริษัท ไอ.ที.โกลโบล  จำกัด 

คู่มือการใช้งานระบบ One Stop Service สำหรับประชาชน 
การแจ้งคำร้อง 

คลิกปุ่ม แจ้งคำร้องออนไลน์  หรือ สแกน QR Code (รูปภาพเป็นเพียงตัวอย่าง) 

กดเลือกคำร้องที่ต้องการแจ้งรับบริการ 
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ผู้ดูแลระบบ บริษัท ไอ.ที.โกลโบล  จำกัด 

กรอกข้อมูลตา่งๆ ให้ครบถ้วน ทุกช่อง หากมรีูปภาพสามารถแนบรูปภาพได้ 

เมื่อกดแจ้งคำร้องเสรจ็แล้วจะมีหน้าต่าง รหัสตรวจสอบคำร้องขึ้นมา ใหท้่านจดบันทึกรหัส หรือ บันทึกหน้าจอเก็บ
ไว้เพื่อใช้ตรวจสอบคำร้องของท่าน และมีการส่งรหัสตรวจสอบไปที่อีเมล์ทีท่่านแจ้งไว้ในคำร้อง 
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ผู้ดูแลระบบ บริษัท ไอ.ที.โกลโบล  จำกัด 

การตรวจสอบผลคำร้อง 

การตรวจสอบคำรอ้งสามารถตรวจสอบได ้2 ช่องทาง คือ 

1. คลิกที่ตรวจสอบผลการดำเนินงาน    2. คลกิที่ตรวจสอบผลการดำเนินงานจากเลขบัตรประชาชน

ตรวจสอบผลการดำเนินงาน   

จะใช้รหัสตรวจสอบที่ไดต้อนแจ้งคำร้อง นำมากรอกใช้ช่อง รหัสตรวจสอบ เสร็จแล้วกด ค้นหา 
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ผู้ดูแลระบบ บริษัท ไอ.ที.โกลโบล  จำกัด 

เมื่อกรอกรหัสคำร้องถูกต้อง จะปรากฏหน้าตา่งดังนี้ ท่านสามารถดูผลการดำเนินงานได้ว่าถึงข้ันตอนไหน 
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ตรวจสอบผลการดำเนินงานจากเลขบัตรประชาชน

ใช้เลขบัตรประชาชนกรอกเพื่อดูประวตัิการแจ้งคำร้องทั้งหมดของทา่นได้แจ้งคำร้องอะไรบ้าง 

เมื่อกรอกเลขบัตรประชาชนถูกต้อง จะปรากฏหน้าต่างดังนี้ 


